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:: AKCELERATOR BIZNESOWY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady udostepniania ustug w ,Cen-

trum Coworkingu” w Akceleratorze Biznesowym KSSENON $wiadczo-
nych przez Katowicka Specjalna Strefe Ekonomiczna w Katowicach S.A.
na podstawie umow, ktérych strong - jest Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna S.A.

DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte zostana nizej wymienione

pojecia rozumie sie przez to:
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Centrum Coworkingu - zorganizowana powierzchnia do pracy biu-
rowej, sktadajaca sie z pomieszczen coworkingowych (stanowisk
coworkingowych), wspolnej przestrzeni, aneksu kuchennego, prze-
strzeni do odpoczynku oraz studia podcastowego, dostep do sani-
tariow;

. Formularz - formularz zawierajacy Dane uzytkownika sporzadzany
w celu dokonania rezerwacji Stanowiska Coworkingowego lub za-
warcia Umowy;

. Pakiet coworkingowy - pakiet ustug Centrum Coworkingu wykupio-
ny przez Uzytkownika;

. Stanowisko coworkingowe - wydzielone z Centrum Coworkingu
stanowisko do pracy;

. Studio Podcastowe - studio nagran, udostepniane Uzytkownikom
i innym podmiotom na zasadach komercyjnych i wyposazone w
sprzet audio niezbedny do nagran;

. Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba prawna uprawniona do
korzystania z Centrum Coworkingu, ktéra wykupita wybrany pakiet
ustug.

. KSSE - Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. z siedzibg w

Katowicach, ul. Wojewddzka 42, 40-026 Katowice, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIiI
Gospodarczy KRS pod numerem: 0000106403, o kapitale zaktado-
wym 9176.000,00 ztotych wptacony w catosci NIP: 9541300712, RE-
GON: 273073527;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy KSSE a Uzytkownikiem okresla-
jaca prawa i obowiazki Stron w zakresie Pakietu coworkingowego
wybranego przez Uzytkownika, do ktérej zastosowanie maja posta-
nowienia Regulaminu;

. Paragon/faktura - dowdd zakupu przez Uzytkownika ustug wcho-

dzacych w Pakiet coworkingowy;

Dni robocze - kazdy dzien kalendarzowy poza sobota, niedziela
oraz dniami ustawowo wolnymi od pracy;

Informacje poufne - wszelkie informacje o charakterze organiza-
cyjnym, handlowym, finansowym, ekonomicznym, technicznym i
prawnym dotyczace Uzytkownikéw, a w szczegdélnosci informacje o
prowadzonej dziatalnosci, o ich klientach oraz fakcie korzystania z
ustug KSSE z wyjatkiem informacji, ktére w momencie ujawnienia sa
publicznie dostepne; ktére po ich ujawnieniu stana sie publicznie
dostepne poprzez zgodne z prawem i prawidtowe rozpowszechnie-
nie; ktérych ujawnienie jest wymagane z mocy prawa lub co do kté-
rych ujawnienia uzyskano zgode Uzytkownika, ktérego te informacje
dotycza;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Strona internetowa — www.kssenon.pl
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. Korzystanie przez Uzytkownika z Centrum Coworkingu (w tym Sta-

nowiska coworkingowego) oraz innych ustug mozliwe jest wytacznie
zgodnie z zawarta z KSSE Umowa i zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu.

. Centrum coworkingowe zaopatrzone jest we wszystkie niezbedne do

korzystania z niego media, a takze sa w petni urzadzone i umeblo-
wane stosownie do charakteru ich uzytkowania.

. Na terenie Centrum coworkingowego funkcjonuje 24-godzinny mo-

nitoring wizyjny.

. KSSE umozliwia korzystanie przez Uzytkownikéw z zabezpieczonych

szafek zamykanych na klucz na ich wtasne ryzyko i odpowiedzial-
nosc¢. KSSE nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szafkach przez
Uzytkownikow.

. Wynajmujacy nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uzytkow-

nikéw na ich stanowiskach coworkingowych i w studio podcasto-
wym.

ZASADY REZERWAC]I | ZAKUPU USLUGI
W CENTRUM COWORKINGU

Zakres dostepu do Centrum Coworkingu oraz Swiadczonych na rzecz
Uzytkownikéw ustug wynika kazdorazowo z wykupionego przez Uzyt-
kownika Pakietu coworkingowego.

Opisy oferowanych przez KSSE Pakietéw coworkingowych stanowia

zatacznik nr 1do niniejszego regulaminu pn.: ,Cennik ustug w strefie

coworkingu”, ktéry jest réwniez umieszczony na stronie interneto-
wej.

Rezerwacja dostepnych ustug w Centrum Coworking jest dokonywa-

na przez Uzytkownika:

a) telefonicznie za pomoca numeru telefonu wskazanego na stronie
internetowej www.kssenon.pl, z tym zastrzezeniem, ze po doko-
naniu rezerwacji telefonicznej w celu uzyskania potwierdzenia re-
zerwacji - na wskazany przez KSSE adres e-mail - nalezy przestac
wypetniony Formularz;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ksse-
non@ksse.com.pl lub adresy e-mail wskazane na stronie inter-
netowej www.kssenon.pl przez przestanie wypetnionego Formu-
larza.

) osobiscie poprzez wypetnienie Formularza w recepcji Centrum
Coworkingu.

. Wytacznie rezerwacja potwierdzona przez KSSE za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez uzytkowni-
ka, jest rezerwacja ostateczna. KSSE zastrzega sobie prawo do nie-
udzielenia zgody na przedtuzenie ustugi w Centrum Coworkingu, w

przypadku naktadajacych sie innych rezerwacji.

. Po dokonaniu rezerwacji lub po zawarciu Umowy, w zaleznosci od

tego, ktéra czynnos¢ miata miejsce pierwsza, Uzytkownik dokonuje

ptatnosci z géry za wybrany Pakiet coworkingowy w terminie:

a. w terminie wskazanym na wystawionej fakturze;

b. w momencie wykupienia ustugi w przypadku wystawienia para-
gonu.

przy czym w przypadku pakietu Moja firma obowiazuje miesieczny
okres rozliczeniowy

ptatnosci bezgo-
towkowe lub gotowka.

DOSTEP DO CENTRUM COWORKINGU

. Centrum Coworkingowe czynne jest od poniedziatku do piatku

w godz. od 8.00 do 16.00

. Dla uzytkownikow, ktory wykupili pakiet: MOJE BIURKO Standard,

MOJE BIURKO Premium lub MOJA FIRMA Centrum Coworkingowe
czynne jest od poniedziatku do niedzieli w godz. od 7.00 - 22.00
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OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW
ORAZ PRZEPISY PORZADKOWE

1. Uzytkownicy korzystajacy z Centrum Coworkingu zobowigzani sa do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W Centrum Coworkingu obowigzuja nastepujace przepisy porzad-
kowe:

1) wszyscy Uzytkownicy bezwzglednie zobowigzani sg przestrzegac
zasad BHP oraz przepisow przeciwpozarowych obowiazujacych
w budynku;

2) korzystanie z Centrum Coworkingu powinno przebiega¢ z posza-
nowaniem znajdujacych sie tam o0sob i mienia oraz odbywac sie
w ciszy i spokoju;

3) korzystanie z sieci elektrycznych, wodnych, komputerowych, po-
winno przebiega¢ w sposob niepowodujacy ich zniszczenia, za-
nieczyszczenia, przeciazenia albo innego uszkodzenia uniemoz-
liwiajacego ich uzytkowanie;

4) nalezy powstrzymywac sie od wszelkich dziatan uniemozliwia-
jacych badZ utrudniajacych korzystanie z Centrum Coworkingu
innym osobom;

5) positki nalezy przygotowywac i spozywac wytacznie w kuchni;

6) na terenie Centrum Coworkingu zabronione jest sktadowanie
wszelkich przedmiotéw wielkogabarytowych, niebezpiecznych,
tatwopalnych lub takich, ktérych przechowywanie wymaga spe-
cjalnych warunkéw - przedmioty te moga by¢ przez KSSE przeka-
zane do sktadowania na koszt i niebezpieczenstwo naruszajace-
g0 powyzszy zakaz Uzytkownika;

7) kazdy Uzytkownik powinien dbac o czystos¢ i nalezyty stan Cen-
trum Coworkingu oraz jego wyposazenia;

8) wszystkie zauwazone uszkodzenia lub zniszczenia w Centrum
Coworkingu lub w jego wyposazeniu powinny by¢ niezwtocznie
zgtaszane przedstawicielom KSSE;

9) wszelkie zapotrzebowania lub braki w materiatach zuzywalnych
(kawa, papier toaletowy, etc.) nalezy zgtaszac¢ przedstawicielom
KSSE;

10) na terenie Centrum Coworkingu zabronione jest korzystanie,
spozywanie lub przebywanie pod wptywem alkoholu, narkoty-
kéw lub innych $rodkéw odurzajacych, a takze palenie tytoniu
lub e-papierosow;

11) na terenie Centrum Coworkingu zabronione przebywanie ja-
kichkolwiek zwierzat,

12) zabronione jest odstepowanie lub udostepnianie innym oso-
bom przyznanych przez KSSE haset dostepowych do sieci Inter-
net;

13) wykorzystanie tacza do pobierania i/lub udostepniania mate-
riatow niezgodnych z prawem jest zabronione i moze spowodo-
wac zaprzestanie Swiadczenia ustug w trybie natychmiastowym;

14) KSSE nie odpowiada za jakiekolwiek ewentualne szkody po-
wstate wskutek niedziatania lub nieprawidtowego dziatania
tacza internetowego, jezeli nieprawidtowe dziatanie tacza jest
spowodowane przyczynami tkwigcymi po stronie dostawcy in-
ternetu.

3. W przypadku nagran w studio podcastowym KSSE nie ponosi odpo-
wiedzialnosci ani kosztéw z tytutu praw autorskich, praw do wyko-
nan artystycznych i praw producenckich, nie odpowiada réwniez za
ich tresc¢. Osoby, ktore nagrywaja tresci zawierajace nawotywanie
do przemocy, mowe nienawisci i inne tresci naruszajace zasady
dobrych obyczajéw moga zosta¢ poproszone o opuszczenie studia
nagran — wzgledem takich osoéb KSSE uprawniona jest do wypowie-
dzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Uzytkownicy zobowiazani sa do zachowania w poufnosci i nieujaw-
niania osobom trzecim wszelkich informacji i danych zastyszanych
lub uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb od innych Uzytkowni-
kow, stanowigcych ich tajemnice przedsiebiorstwa lub Informacje
poufne.
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% ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKOW

. Uzytkownik tamigcy postanowienia niniejszego Regulaminu moze
zosta¢ upomniany, a w przypadku kontynuowania naruszen KSSE
uprawniona jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmia-
stowym.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate
w Centrum Coworkingu, znajdujacym sie tam umeblowaniu, sprzetu
komputerowego oraz audio lub innym mieniu z wtasnej winy zaréw-
no umyslnej, jak i nieumyslnej.

ODPOWIEDZIALNOSC KSSE

. KSSE dochowuje nalezytej starannosci w zabezpieczeniu Centrum
Coworkingu przed nieuprawnionym dostepem o0so6b trzecich.

. KSSE zapewnia utrzymanie w nalezytej kondycji systeméw zwiaza-
nych z doprowadzeniem i odprowadzeniem mediéw oraz zapewnia
prawidtowe funkcjonowanie sieci informatycznej w Centrum Cowor-
kingu, jednakze za szkody powstate na skutek ich czasowego bra-
ku funkcjonalnosci powstatego z powodéw niezaleznych od KSSE
(np. przyczyn lezacych po stronie dostawcy mediéw lub Internetu, z
przyczyn technicznych, awarii lub sity wyzszej), KSSE nie odpowiada.

. Za wszelkie szkody wynikte z czasowego braku mozliwosci korzy-
stania z Centrum Coworkingu lub znajdujacego sie tam sprzetu po-
wstate z powoddw niezaleznych od KSSE (np. z przyczyn technicz-
nych, awarii lub sity wyzszej), KSSE nie odpowiada.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych zebranych w zwiazku zawar-
ciem Umowy jest Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA. z
siedziba w Katowicach przy ul. Wojewddzkiej 42.

. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych jest mozliwy za posrednic-
twem poczty elektronicznej - iodo@ksse.com.pl.

. Dane osobowe pozyskiwane sa przez KSSE od Uzytkownika - dotyczy
to zarowno danych osobowych Uzytkownika, oséb go reprezentuja-
cych przy zawieraniu lub wykonywaniu Umowy, jak réwniez danych
osobowych Uczestnikéw.

. Dane osobowe przetwarzane bedg przez KSSE:

a. na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu zawarcia i

realizacji Umowy (w zakresie danych osobowych Uzytkownika), do

czasu wykonania lub wygasniecia Umowy;

. na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w celu zawarcia i
realizacji Umowy, co stanowi uzasadniony interes prawny KSSE w
rozumieniu RODO (w zakresie 0séb reprezentujacych Uzytkowni-
ka w procesie zawierania umowy), do czasu wykonania lub wyga-
$niecia Umowy;

. na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w celu realizacji
ciazacych na KSSE obowiazkéw wynikajacych z powszechnie obo-
wiazujacych przepisow prawa, w tym przepisow rachunkowych i
podatkowych (w zakresie danych osobowych Uzytkownika oraz
0sbb reprezentujacych Uzytkownika), do czasu wygasniecia w/w
obowiazkow, tj. przez okres wskazany w powszechnie obowiazu-
jacych przepisach prawa.

. Dane osobowe przechowywane beda do czasu petnego zrealizowa-
nia celéw, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej w okresie tam wskaza-
nym, chyba ze ich dalsze przetwarzanie bedzie konieczne z uwagi
na wymagania okreslone powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa lub nastapi dopuszczalna prawem zmiana celu lub podstawy
przetwarzania tych danych, w tym w szczegélnosci w przypadku dal-
szego przetwarzania tych danych na podstawie przepisu art. 6 ust.
1 lit. f) RODO w zwiazku z dochodzeniem lub ochrona przez KSSE

o
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przed roszczeniami, co stanowi uzasadniony interes prawny KSSE
w rozumieniu RODO, gdzie wowczas dane przechowywane beda do
wygasniecia tych roszczen lub ich przedawnienia.

6. Dane osobowe moga byc¢, z zachowaniem okreslonych przepisami
prawa wymagan w tym zakresie, przekazywane podmiotom trzecim,
w tym w szczegdlnosci podmiotom przetwarzajacym dziatajacym na
zlecenie KSSE i uczestniczacym w imieniu KSSE w procesach prze-
twarzania danych osobowych.

. Osobom, ktérych dane osobowe dotycza przystuguje prawo uzyska-
nia dostepu do wtasnych danych osobowych, ich sprostowania i
usuniecia, a takze - w warunkach okreslonych powszechnie obo-
wiazujacymi przepisami prawa, réwniez prawo zadania ograniczenia
przetwarzania oraz przeniesienia danych.

8. Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje ponadto prawo do wnie-
sienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych w kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia,
ze przetwarzanie danych osobowych nastepuje z naruszeniem po-
wszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

9. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy w sytuacjach, w ktorych zwiazane to bedzie z prze-
twarzaniem tych danych z wykorzystaniem srodkéw technicznych
dostarczanych przez podmioty trzecie, ktérych centra danych zlo-
kalizowane sa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w tym
w szczegolnosci w przypadku wykorzystania srodkéw technicznych
stuzacych do obstugi korespondencji e-mail, potaczen wideo itp.

10. Podanie danych osobowych moze warunkowac skuteczne wykona-
nie zobowigzan Organizatora wynikajacych z zawartej umowy naj-
mu, o ktérej mowa powyzej.

11. Dane osobowe nie beda podstawa wydawania decyzji w sposéb
zautomatyzowany, w tym profilowania.
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ZASADY DZIALANIA RECEPC]I

1. Recepcja Centrum Coworkingu jest czynna od poniedziatku do
piatku od 8.00-16.00.

2. W godzinach otwarcia recepcji Uzytkownikom zapewnia sie obstu-
ge recepcyjna w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika Pakietu,
obejmujaca w szczegdlnosci:

e pomoc w obstudze urzadzen biurowych;

e kierowanie gosci Uzytkownikéw do miejsc spotkan.

BNl ZMIANA REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazda zmiana niniejszego Regulaminu zostanie poprzedzona prze-
staniem Uzytkownikom wiadomosci e-mail z informacja o zmianach
oraz zamieszczeniem informacji o zmianach na stronie internetowej
dostepnej pod adresem: kssenon.pl nie pozniej niz na jeden mie-
sigc przed wejsciem w zycie tych zmian.

2. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian, o ktérych mowa w ust. 1, moze
przed data wejscia w zycie zmian ztozy¢ KSSE o$wiadczenie o braku
ich akceptacji. Ztozenie takiego oswiadczenia skutkowac bedzie roz-
wiazaniem wigzacej KSSE i Uzytkownika umowy:

1) w przypadku Uzytkownika, ktéry zawart z KSSE Umowe na czas
dtuzszy niz jeden miesiac - ze skutkiem wejscia w zycie zmian
Regulaminu;

2) w przypadku Uzytkownika, ktory zawart z KSSE Umowe na czas
krotszy niz jeden miesiac - ze skutkiem na nastepny dzien robo-
czy nastepujacy po dniu doreczenia KSSE oswiadczenia o braku
akceptacji zmian Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.04.2024 .
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